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议程安排 

关于辰智 BI案例介绍 利用BI提升 
企业运营能力 



辰智的企业发展历程 

2012年10月成立 2014年2月 
通过在大中型企业实施BI项目来
验证数据数据分析理论和分析模
型是否具有普遍性  

 

2014年8月  
辰智移动BI第一版
正式上线 

2016年10月  
向云平台应用迁移和扩展 



他们在做 
工具 

我们在做 
内容 

他们在做 
分析 

我们在做 
挖掘 

关联性分析 

RFM分析 

销售预测 

客户画像 

销售模型 

财务模型 

采购模型 

人力模型 

…… 

…… 

Satisfy BI —“Satisfy”在哪里 



辰智参加第三届国际城市创新节 

广州市蔡朝林副市长高度评价Satisfy BI 



辰智积极与国内外嘉宾探认BI发展趋势 

微软中国 

管震 
辰智科技
龙鹏 

Director 

Rabby 

VentureLab 

Mike Prasade 



广州市科技创新企业 



广东省守合同重信用 



产品著作权 



辰智的优势 

  大型项目管理和系统大用户量处理的经验 
 

  经验丰富的项目顾问 
 
  提供高质量的现场支撑服务 

 
  长期的咨询和实施支持 

 



Satisfy BI 的整体技术架构 
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统一平台 

提供统一数据管理平台 

统一用户讣证集中管理 

提供统一数据展现开发平台 

集成业务系统，实现数据统

计 

元数据管理 

提供业务主题分析功能 

实现统一业务指标的定义 

基于元数据的语义数据分

析 

基于数据结构的现元数据

管理 

报表设计 

多业务数据源关联统计 

支持可视化报表开发功能 

提供数据填报，多级汇总

等功能，支持Excel数据批

量上报 

移动展示 

提供移劢设备管理功能，

实现设备注册，审核等

功能 

支持IOS，Andriod手

机和平板移劢设备报表

展示 

Satisfy BI 管理平台 



数据源支持——同时支持SQL和SSAS 

数据源 

SQL查询 

MDX查询 

关系型数据库 

多维数据集 

Excel 

Satisfy BI 

销售分析 

回款分析 

库存分析 

财务分析 

供应商分析 

其它分析 

自定义分析 



Satisfy BI 产品功能 

强大的分析功能 



PC和手机的同步展现 



自适应各种手机APP 

自适应支持苹果IOS和安卓APP 



可与微信企业号进行集成 



大屏展示 
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BI案例介绍 



运营及生产KPI分析 

20 

综合分析KPI 

销售主题KPI 

成本主题KPI 

采贩主题KPI 

生产主题KPI 

经营及生产 
分析体系 

销售达成率、毛利率、净利润率、AR、 
CCC、重要财务比率 

库存主题KPI 

收款主题KPI 

付款主题KPI 

资产主题KPI 

品质分析KPI 

当期成本、累计成本、成本率 
按成本中心、部门、车间、产品线 

iMap、销售收入、毛利率、净利润率、 
销售预测、销售收入/利润率同比 

采贩数量、采贩金额、库存数量、到货率、 
PO交货及时率、物料损耗金额 、订单履约率、退货率 

生产计划达成率、生产直通率、工单结案率、 
稼劢率、任务及时关闭率、投入产出比、制造费用率 

库存数量（期初库存、期末库存）、出货量 
库存成本、存销比、库存周转率、库存周转天数 

期初余额、期末余额、帐龄结构、 
回款率、应收款增加率 

期初余额、期末余额、帐龄结构、应付款比率 
本期计划付款与现金比率 

生产直通率、 QA合格率 

原值、净值、折旧、折旧率、设备使用率、OEE 
投入产出比、 



综合分析KPI 



综合分析KPI 



销售KPI 



销售KPI 



采贩KPI 



采贩KPI 

绩效指标
种类 

适用范围 评估指标 权重 

   定量 所有供应商 
质量 60% 

订单达交 40% 

定性 选择性 

管理 弹性权重 
由整合产品小
组决定 技术 

价格/成本 

排程/达交 

反应 

质量绩效 



库存KPI 



库存KPI--存货类-ABC分类库存 



存货类-货龄分析（以异劢时间） 

异动时间在 

一年以上的呆滞料 



生产KPI 



生产KPI--生产直通率 



生产KPI 

柱状图代表未结案数 

折线图代表工单结案率 



资产KPI-OPE 



资产KPI-OEE 
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速度
损失 

总运行
时间 

故障和
非计划
停机 

总可用
时间 

休息/ 
用餐 

总日历
时间 

有效运
行时间 

计划生产时间 
比率 

87.5％ 

可用生产时
间比率 
88.81％ 

有效生产时
间比率 
86.11％ 

合格品生产 
时间比率 
97.8％ 

生产返
修品时
间 

合格产
品净生
产时间 

74.79％ 总体设备效率（OEE）＝ 
合格产品净生产时间 

总可用时间 

产能利用率＝ 计划生产时间比率 x OEE＝  65.4％ 
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资产KPI－资产投入产出 



资产KPI 



收款KPI 



收款KPI-应收款指标 
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应收款增加率 

(本月与前两月平
均值比) 

销售收入(出货金
额)增加率 

二月、五月、六月应收
帐款增加率高于销售收
入增加率，因此应收款

指标出现红色警示 
 



收款KPI-应收款占比分析 
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成本KPI-按团队考核 



成本KPI-各项成本费用率 
加工费收入结构 

—按团队 

费用率— 

按团队比较 

费用率— 

找出影响费用率最重要的费用 



品质KPI 

QA合格率超过了 

目标合格率， 

得15分满分 



品质KPI—分项目分团队 

西可SMT与其它团队 

间QA合格率对比 



品质KPI（按阿米巴钻取） 

点击西可SMT 

可以钻取 
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TCL白家电案例介绍 
TCL家用电器(惠州)有限公司即TCL白家电事
业部，是TCL集团旗下支柱产业之一，成立
于1998年。承接TCL品牌冰箱、洗衣机、冰
柜的研制、生产和销售服务工作。事业部现
有员工3600余人，营销队伍2200余人。 

TCL白家电事业部自成立以来，始终坚持从
不同的维度不断提升自身实力。在未来3-5年
内，力争3年内进入行业前5位，5年内进入
行业前3位！成为值得信赖的最具创新能力
的全球领先的冰洗企业 

 

TCL白
家电 



大区主要经营诊断表 
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各大区销售趋势 
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点击某一大区可钻取 



东北大区预算销售完成率 
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产品完成
率 

下属管理中心完成
率 



东北大区销售同比增幅 

产品同比 管理中心
同比 

负增长产
品 

负增长管理
中心 

负增长月份 



东北大区累计中心毛利 

产品毛利 下属中心
毛利 



大区管理指标诊断（华南大区的首页） 
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管理中心管理指标诊断（分五大构面） 
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管理指标从：销售、产品、人力资源、渠
道发展等多个构面来进行分析 



从销售指标进行钻取 

管理中心产品完成率 

最细可以到
片区和经营
部 



产品销售经营指标诊断表 
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重点产品品类的销售同比/环比 
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产品定位的80/20 



冰箱的产品分类 



冰箱的容量段 



冰箱事业部销售完成率 
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冰箱事业部销售同比增幅 
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冰箱事业部毛利贡献额 
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半自劢销售结构 
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渠道的销售情况 



渠道 VS 容量段 



KPI首页 



飞亚达销售公司案例介绍 

      飞亚达（集团）股份有限公司创立于1987年，是中国钟表
行业的旗舰企业，中国境内表业上市公司，系中航工业下属中
航国际的主要投资企业之一。公司以品牌战略为统领，专注于
钟表行业，主要从事世界名表零售和自有品牌钟表的研发、设
计、制造和销售业务。 

       名表零售业务方面，旗下的“亨吉利世界名表中心”是国
内统一商号名表连锁网络，已发展为高端钟表零售业务的领军
品牌之一。通过十几年的经营积累，不仅拥有覆盖全国的零售
网络、超过10万的VIP客户资源，也与众多知名国际钟表品牌
建立了紧密合作关系，更基于“K= BSC²”、三层营销理论创建
了独特的高端商业品牌运营体系，铸就了自身的核心竞争力。 



钻取到一线零售 



钻取到广东查看指标完成情况 



钻取到办事处分析业务员的完成情况 



产品物流分析首页 



产品系列的完成率及价格段销售结构 



产品系列的销售对比及趋势 



财务分析首页 



损益分析 



回款分析 



现金流分析 
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短期偿债能力分析 
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长期偿债能力分析 


